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1. Jak obszerna jest dokumentacja systemu (liczba dokumentdw i liczba stron), ktorg posiada
Zamawiajgcy? Z jakich dokumentéw sie sktada (prosze o podanie przynajmniej nazw lub
szerzej, np. dodatkowo specyfikacji kazdego dokumentu)?

ODP:

Dokumentacja systemu posiada w przyblizeniu:
dokumentacja eksploatacyjna (18 stron)

Projekt funkcjonalny v 1.5 (117 stron)

projekt architektury logicznej systemu (7stron)
dokumentacja techniczna (27 stron)

procedura instalacji (24 strony)

podrecznik szkoleniowy - aplikacja mobilna (21 stron)
podrecznik szkoleniowy - backend (25 stron)
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dokumentacja administratora (127 stron)

dokumentacja uzytkownika (116 stron)
Opis procesow zmian (11 stron)

= <

scenariusze testowe v 1.2 (47 stron)

2. Ktdra z technologii wymienionych w rozdziale 9. jest wiodgca? Prosze o przedstawienie metryk
rozmiaru oprogramowania, np. linii kodu, osobno dla kazdej technologii. Pomocne bedg takze
wyniki statycznej analizy kodu, jesli jest dostepna.

ODP:
Dla Backend - .NET Framework 4.6.1 (lub wyzszy)
Dla aplikacji mobilnej — Technologia Java

IIS — 3 serwisy
3. Z ilu tabel/widokéw/procedur/funkcji zbudowana jest baza danych systemu objetego
Zapytaniem?

ODP:

Tabel - 55
Widokow - 2
Procedur -4

4. Czyiw jakim stopniu kod pokryty jest testami? Prosze o przedstawienie pokrycia z osobna dla
kazdej technologii/aplikacji.

ODP:
Zamawiajacy nie ma wiedzy w tym zakresie i oczekuje po audycie przez potencjalnego
Wykonawce przedstawienia wynikow.
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5. W jakiej architekturze jest uruchomiona aplikacja (monolit/mikroserwisy, czy posiada HA
i wjakim zakresie)? lle serwerdw/maszyn wirtualnych/konteneréw wchodzi w skfad
pojedynczego Srodowiska aplikacyjnego (np. produkcji)? Jakie systemy operacyjne?

ODP:

e Zmawiajacy nie posiada takiej wiedzy ale przypuszcza, ze jest to monolit,

e HA na poziomie serwerdw aplikacyjnych poprzez HAPROXY,

e Mamy 4 maszyny wirtualne 2 serwery aplikacyjne produkcyjne jeden serwer bazodanowy,
jeden serwer aplikacyjny testowy, system operacyjny MS Windows Server 2016.

6. Po czyjej stronie lezy odpowiedzialnos¢ administracji infrastrukturg fizyczng oraz sieciowg?

ODP:

Po stronie PKP Intercity

7. Czy system jest objety mechanizmem backupu i zapewnienia ciggtosci dziatania? Jesli tak, to
jakimi i w jakim zakresie? Jesli nie, to jak to jest zapewnione teraz?

ODP:
Backup maszyn wirtualnych i bazy danych.

8. Prosze o doprecyzowanie pojecia Audyt kodu. Czy chodzi wytacznie o audyt bezpieczerstwa,
czy takze jakosci kodu lub innych?

ODP:
Zamawiajgcy ma na mysli:
a. audyt architektury aplikacji,
b. audyt code review i najlepszych praktyk,
audyt zastosowanej technologii,
d. audyt poprawnosci wykorzystania frameworka,
e. audyt przyktadowych, core’owych fragmentow kodéw Zrédtowych pod katem cod
stylingingu, standardéw i najlepszych, obowigzujacych praktyk,
audyt wydajnosci kodu Zrédtowego,

audyt skalowalnosci kodu Zrédtowego,
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podstawowa analiza baz danych (normalizacja),

audyt optymalizacji i stopnia normalizacji bazy danych.

9. Prosze o wylistowanie wszystkich srodowisk, ktore podlegajg Zapytaniu. Czy Wykonawca
powinien utrzymywac jakies srodowiska po swojej stronie?
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ODP:
Zamawiajacy posiada 2 srodowiska:

Srodowisko produkcyjne,
Srodowisko testowe.

Zamawiajacy odpowiada za utrzymanie infrastruktury, a Wykonawca bedzie odpowiadat za

utrzymanie systemu Teczka Maszynisty.

10. llu uzytkownikéw dziennie oraz w piku (maksymalnie w jednym momencie) korzysta z systemu

objetego Zapytaniem? Czy sg wytgczenie uzytkownicy wewnetrzni czy takze zewnetrzni?

ODP:
Dziennie pracuje okoto 1200 uzytkownikow, w piku 490 uzytkownikéw, w tym 50 na backendzie,

a na tabletach 440

S3 to wytacznie pracownicy Zamawiajacego.

11. Prosze o przedstawienie potencjalnych kar umownych za zwtoke w usunieciu Bfedu.

ODP:

Potencjalne kary:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

W przypadku zwtoki w usunieciu Btedu w terminie wynikajagcym z przypisanej kategorii
Btedu, Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci
1,25 % ( stownie: jeden i cwier¢ procenta) wynagrodzenia netto za miesigc Swiadczenia Ustug
Utrzymania, w ktérym wystgpit Btad, za kaida rozpoczeta godzine zwtoki dla Awarii
Krytycznych, a dla Awarii i Usterek za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwtoki nastepujacy po
dniu, w ktérym uptywat termin usuniecia tej Awarii lub Usterki.

Za zwtoke w dostarczeniu obejscia zaptata kary umownej 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych)
netto za kazdg godzine zwtoki

W przypadku zwtoki w dostarczeniu oferty dla Wniosku Zamawiajacy ma prawo zadac od
Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 370,00 zt (stownie: trzysta siedemdziesiat
ztotych) netto za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwtoki.

W przypadku zwtoki w wykonaniu Zlecenia w terminie okreSlonym w Dokumencie
Zamowienia, kara umowna jest w wysokosci 170,00 zt (stownie: sto siedemdziesigt ztotych)
netto, za kazdy rozpoczety Dzierh Roboczy zwtoki.

Za odstgpienie od danego Zlecenia rozwoju, Zamawiajacy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy
zaptaty kary umownej w wysokosci 3 400,00 zt (stownie: trzy tysigce czterysta ztotych) netto.
Za niespetnienie norm SLA dla Helpdesk 100,00 (stownie: sto ztotych) za kazdy rozpoczety
dzien niespetnienia norm.

Za zwtoke w dostarczeniu Dokumentacji lub kodéw zrédtowych, zaptaty kary umownej jest
w wysokosci 250,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesigt ztotych) netto, za kazdy rozpoczety
Dzien Roboczy zwtoki.
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12. Jaka byta liczba zgtoszen/btedéw do systemu, ktéry podlega Zapytaniu, w okresie ostatnich 6
miesiecy? Jaki byt sredni czas ich usuniecia?

ODP:

Liczba zgtoszen btedéw do systemu:

Dwanascie zgtoszen z pozycji administratora systemu w ciggu ostatnich 6 miesiecy.

13. Jakie sg ramy czasowe? Od momentu podpisania Umowy, jaki czas przewiduje Zamawiajacy na
zapoznanie sie z Systemem, po ktérym nastgpi realne przejecie i Swiadczenie utrzymania

w ramach SLA?

ODP:
Zamawiajacy przewiduje 4 tygodnie na zapoznanie sie systemem.

14. Jakie sg wymogi do spetnienia dot. testéw wydajnosciowych?

ODP:

Obstuga jednocze$nie 1000 tabletéw.

15. Czy System w tym momencie spetnia te kryteria, z jakim zapasem?

ODP:

Obecnie system spetnia te wymagania.

16. Jesdli System obecnie nie spetnia wymagan, to czy na Wykonawcy leze¢ bedzie obowigzek
dostosowania Systemu do wymagan?

ODP:

Na Wykonawcy bedzie leze¢ obowigzek dostosowania Systemu do wymagan w ramach godzin
rozwoju.

17. Czy w $rodowisku systemu objetego Zamdwieniem funkcjonujg procesy Cl/CD? Jakie w jakim
stopniu?

ODP:

Z uwagi na wytwarzanie zmian przez Wykonawce PKP IC nie stosuje wyzej wymienionych
procesow dla tej aplikacji.

18. Czy wymagania na referencje dotycza kazdej z wymienionych technologii czy tylko wiodacych?

ODP:
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Dotyczy technologii wiodacych.



